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VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY PRE POSKYTOVANIE SLUZIEB WEBIKON

1

UVODNE USTANOVENIA

1.1

1.2

1.3

Predmetom tychto VSeobecnych obchodnych podmienok (dalej len ako ,VOP“) pre poskytovanie
SluZieb spolo¢nostou Webikon s. r. 0., so sidlom: Vapenna 15, Bratislava 821 04, Slovenska republika,
ICO: 46 809 422, registracia: Obchodny register Okresného stdu Bratislava |, oddiel: Sro, vlozka ¢.:
83737/B (dalej len ako ,Webikon"“ alebo ako ,Poskytovatel), je Gprava vzajomnych prav a povinnosti
s tym slvisiacich medzi Zakaznikom a Poskytovatelom, Uprava procesu kipy Sluzieb, ustanovenie
podmienok ich poskytnutia a iné skuto¢nosti relevantné pre poskytnutie nasich SluZieb.

Ako Zakaznik vyjadrujete sthlas s tymito VOP a Politikou ochrany stikromia zverejnenymi na Webovom
sidle, platnymi v ¢ase uzavretia Zmluvy, v podobe potvrdenia svojej vole byt ich ustanoveniami viazany
a to najma, nie vsak vylucne, prostrednictvom funkcie na to urcenej, ktord je umiestnena v rdmci
elektronického objednavkového formuldra (Objednavka) vradmci Webového sidla, alebo (ii)
potvrdenim / zaslanim Objednavky SluZieb v zmysle tychto VOP, ktorej akceptaciou prichadza
k uzatvoreniu Zmluvy.

Pravne vztahy, ktoré nie st upravené v tychto VOP sa spravuju prislusnymi pravnymi predpismi
Slovenskej republiky, pokial nie je ustanovené inak.

VYKLAD POJMOV

2.1 Obchodnym zakonnikom sa rozumie zakon ¢. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik, v zneni neskorsich
predpisov.

2.2 Objednavkou sa rozumie navrh na uzavretie zmluvy o poskytovani Sluzieb predlozeny Zakaznikom
Poskytovatelovi prostrednictvom Webového sidla Poskytovatela, podla podmienok blizsie
definovanych v ¢lanku 3 VOP, pripadne inym vhodnym spésobom na zaklade dohody Zmluvnych stran.

2.3 Poskytovatelom sa rozumie spolo¢nost Webikon tak, ako je definovana v bode 1.1 tychto VOP.

2.4 Sluzbami sa rozumeju sluzby Poskytovatela spocivajice v poskytnuti tzv. Pluginu, umoZnujlceho
vyuZivanie tohto pocitacového programu na webovej stranke Zakaznika spolu s poskytovanim
aktualizacii Pluginov a technickej podpory.

2.5 Pluginom sa rozumie sa rozumie pocitacovy program, ktory rozsiruje funkcie iného programu alebo ho
doplia. Pluginy predstavuji produkty, ktoré Poskytovatel pontka na svojom Webovom sidle a na
poskytnutie ktorych nadviazuje poskytovanie SluZieb Poskytovatela.

2.6 U¢tom sa rozumie uzivatelské rozhranie Webového sidla, ktoré umozfiuje vyuZivanie SluZieb
a obsahuje informacie a prehlad objednavok, ¢i predplatného, ako aj odkazy na stiahnutie aktualnych
verzii pluginov, ktorych aktualizacie ma Zakaznik predplatené. U¢et bude Zakaznikovi vytvoreny po
Uspesnej registracii, ktora je zaroven podmienkou pre nakup a vyuzivanie SluZieb.

2.7 Webovym sidlom sa rozumie internetova stranka https://platobnebrany.sk/.

2.8 Zakaznikom sa rozumie fyzicka osoba - podnikatel alebo pravnicka osoba.


https://platobnebrany.sk/

2.9 Zmluvou sa rozumie zmluva v elektronickej podobe, ktord ma spravidla formu pristipenia k tymto
VOP, Politika ochrany sukromia avsetky savisiace pravne dokumenty, informéacie a pokyny na
poskytnutie SluZieb, aktualne a platné v ¢ase poskytovania a pouZivania Sluzieb.

2.10Zmluvnou stranou sa rozumie Poskytovatel a Zakaznik, ktori navzajom uzavreli Zmluvu.

3 OBJEDNAVKA, PREDMET ZMLUVY A POSTUP JEJ UZATVORENIA

3.1 Zakaznik uzatvara s Poskytovatefom Zmluvu na zaklade Objednavky. Uzavretiu Zmluvy predchadzaju
Ukony vykonané Zmluvnymi stranami v rozsahu:

a. volba konkrétneho Pluginu a na jeho vyuzivanie nadvazujucej Sluzby z ponuky Poskytovatela;

b. vyplnenie Objednavky Zakaznikom, vratane volby sp6sobu platby a Ghrady ceny Sluzby
Zakaznikom;

c. odoslanie Objednavky Zakaznikom;
d. registracia a vytvorenie U¢tu Zakaznika;
e. potvrdenie Objednavky Poskytovatelom.

3.2 Zakaznik si pri volbe konkrétneho Pluginu a SluZieb Poskytovatela vybera z aktualnej ponuky
zverejnenej na Webovom sidle Poskytovatela, pricom Poskytovatel spristupni pri kazdom druhu
Pluginu definiciu tohto produktu a nadvazujucich Sluzieb minimalne v rozsahu:

a. popis Pluginu a Sluzby;
b. cena Sluzby;

c. Co je sucastou poskytovanych Sluzieb (aktualizicie a/alebo/aj technickd podpora alebo iba
samotny Plugin bez savisiacich SluZieb);

d. doba, po ktort bude Sluzba poskytovana.

3.3 Zakaznik odoslanim Objednavky potvrdzuje, Ze bol oboznameny s povahou Sluzby a celkovou cenou za
Sluzbu. Ak sa Zakaznikovi zda Specifikacia Sluzieb obsiahnutych na Webovom sidle nedostatocna, ma
v ramci Objednavky a uzatvarania zmluvného vztahu kedykolvek mozZnost vyziadat od Poskytovatela
dodatoc¢né informacie. V pripade ak tieto vyZiada aZz po uzavreti Zmluvy, bude sa na Zakaznika
prihliadat ako na riadne informovaného este pred vstupom do zmluvného vztahu.

3.4 Zakaznik Objednavkou odosiela navrh na uzatvorenie Zmluvy, ktorej trvanie je na dobu urcitd, a to do
uplynutia doby podla bodu d. VOP. Plugin, ktory bol Zakaznikovi pri zaklpeni SluZieb spristupneny
k stiahnutiu a instalacii moze Zakaznik vyuZivat aj po uplynuti tejto doby, t.j. po skonceni zmluvného
vztahu, pricom Poskytovatel svoje Sluzby v rozsahu spristupnenia aktualizacii a technickej podpory
vsak viac poskytovat nebude.

3.5 Kuzavretiu Zmluvy pride prijatim navrhu zo strany Zakaznika Poskytovatelom a to odoslanim
potvrdenia o prijati Objednavky Poskytovatelom, ktoré Zakaznikovi zasle na e-mailovd adresu alebo
ina kontaktnu adresu, ktora urcil v Objednavke. Stcastou potvrdenia o prijati Objednavky su aj tieto
VOP Poskytovatela a Politika ochrany osobnych tdajov, ako aj odkaz na stiahnutie Pluginu (v pripade
objednavky Sluzby aktualizacie a technickej podpory) a odkaz na stiahnutie faktury.

3.6 Predmetom Zmluvy o poskytnuti Sluzby je povinnost Poskytovatela poskytnat Zakaznikovi moznost
stiahnutia Pluginu a nasledné poskytovanie Sluzby aktualizacii a technickej podpory po dobu platnosti
Zmluvy.

3.7 Predmetom Zmluvy o poskytnuti Sluzby si aj prava a povinnosti oboch Zmluvnych stran a iné
relevantné skutoc¢nosti ustanovené Zmluvou.

AKTUALIZACIE A TECHNICKA PODPORA

3.8 Uzavretim Zmluvy Zakaznik ziskava dostupnost aktualizacii a technickej podpory Pluginu po dobu
jedného roka (ak v Zmluve nie je uvedena ind doba), pre 1 (slovom: jednu) webovu stranku uvedent v
Objednavke. Aktualizaciu a technickG podporu na dalsie obdobia si Zakaznik mbéZe objednat



predplatenim samostatnej Sluzby aktualizacie a technickd podpora na Webovom sidle. O dostupnosti
aktualizacie bude informovany prostrednictvom Webového sidla v ramci jeho zriadeného Uétu, ako aj
v rdmci samotnej administracii WordPress / Woodcommerce.

3.9 Technickd podporu Poskytovatel poskytuje pre Zakaznikov, ktori maji aktivne predplatné Sluzby, to
znamena, Ze neuplynula doba platnosti Zmluvy. Technickd podpora sa poskytuje prostrednictvom e-
mailu alebo cez tzv. LiveChat. Z technickych dévodov Poskytovatel neposkytuje technicki podporu
prostrednictvom sociadlnych sieti alebo telefonicky. Technickd podpora sa poskytuje len k Pluginom,
ktoré st dostupné na Webovom sidle v aktualnej ponuke Poskytovatela a len pre webovu stranku,
ktor uviedol Zakaznik v Objednavke. Webovu stranku, pre ktora je Plugin instalovany a pre ktora sa
SluZzby Poskytovatela poskytuja ma Zakaznik moznost zmenit v ramci svojho uzivatelského Gctu.

3.10Technickd podpora sa pre Pluginy, ktoré si na Webovom sidle k dispozicii bezplatne na stiahnutie,
neposkytuje. Takisto Poskytovatel neposkytuje technicki podporu v pripade, ak si Zakaznik zdrojovy
kéd Pluginu upravil svojpomocne.

3.11Technickd podporu sa Poskytovatel pokisa zabezpecit v primeranej lehote s ohladom na zlozitost
poziadavky, resp. vzniknutého problému. Z tohto dévodu Poskytovatel neruci za konkrétnu dobu na
zodpovedanie, resp. vyrieSenie technickej poZiadavky ale zavazuje sa tieto vyrieSit s ohladom na
stranku zloZitosti a mozZnosti vynaloZit Usilie na jej vyrieSenie v objektivne primeranej lehote.

AUTOMATICKA OBNOVA PREDPLATNEHO SLUZBY AKTUALIZACIE A TECHNICKA PODPORA (RECURRING
PLATBA)

3.120doslanim Objednavky Sluzby si Zakaznik zaroven aktivuje automatické obnovovanie predplatného
tejto Sluzby po uplynuti platnosti pévodnej Zmluvy. V pripade, Ze to zvoleny sp6sob platby umoznuje
(napr. platba kartou), bude platba za predplatné na dalSie obdobie uskuto¢nend automaticky po
skonceni obdobia, na ktoré mal Zakaznik sluzbu predplatent. Automatické obnovovanie predplatného
moze Zakaznik kedykolvek zrusit po prihlaseni sa do svojho U¢tu, pred skonéenim aktualneho obdobia.
O bliziacom sa skonceni predplateného obdobia bude Zakaznik automaticky informovany
prostrednictvom emailu. V pripade automatického obnovenia doby poskytovania Sluzieb bude tato
doba predizena o rovnaké asové obdobie.

VLASTNOSTI PLUGINOV

3.13Vsetky Pluginy udrZiava Poskytovatel funkéné a kompatibilné s najnovSou verziou WordPress a
WooCommercem, pricom sU vyvijané na ich najnovsie verzie, preto Poskytovatel nedokaze zarucit
funkcnost pluginov pre starsie verzie WordPress a WooCommerce.

3.14Ak pre funkénost Pluginu bude potrebné zabezpecit kompatibilitu s novou verziou WordPress alebo
WooCommerce, vyda Poskytovatel jej aktualizaciu, obvykle do 2 (slovom: dvoch) tyZdiiov od vydania
novej verzie WordPress alebo WooCommerce. Tto lehotu moZe Poskytovatel z objektivnych dévodov
prediZit o dalsie 2 (slovom: dva) tyZzdne.

3.15Pluginy poskytované a zverejiiované v ponuke Poskytovatela zarucuju funkénost pri ich vyuzivani
s WordPress a WooCommerce, pricom v pripade, ak ma Zakaznik zaujem vyuZivat Plugin v kombinacii
s akymkolvek inym pluginom, nenesie Poskytovatel zodpovednost za ich kompatibilitu a funkénost.
Zakaznik ma vidy moznost kontaktovat Poskytovatela na e-mailovej adrese info@platobnebrany.sk,
pripadne prostrednictvom svojho U¢tu. Poskytovatel mdze vyhoviet poZiadavke Zakaznika a v pripade,
ak to je mozné, méze vykonat v rdmci Pluginu technickG zmenu, alebo Zakaznikovi navrhnit spésob
vyuzivania Pluginu spésobom, ktory nekompatibilitu odstrani. Poskytovatel méa pravo, nie povinnost
takéto zmeny, resp. poradenstvo poskytnit, pricom Zakaznik ma na zistenie kompatibility vyuZit
predovsetkym 30 (slovom: tridsat) diiovi dobu od uzavretia Zmluvy, pocas ktorej mu Poskytovatel
umoznuje odstupit od Zmluvy.



POSKYTOVANIE SLUZIEB

3.16Sluzby, ktoré ste si objednali Vam poskytneme vo virtudlnej podobe prostrednictvom nasho
Webového sidla. V ramci neho ziskate pristup na Vas Ucet, ktory Vam umoziiuje pristup k Sluzbam
a ich vyuzivaniu spolu so vietkymi funkciami, tak ako st uvedené v rdmci tychto VOP.

3.17Ak déjde k pouZivaniu Sluzieb v rozpore s tymito VOP alebo inymi zmluvnymi dokumentmi, vratane
akejkolvek formy zneuZzivania SluZieb alebo porusenia zmluvnych povinnosti zo strany Zakaznika,
vznikne ndm pravo na prerusenie poskytovania SluZieb. Zakaznik sa svojim konanim vzdava pocas
trvania uvedeného prerusenia akejkolvek financnej kompenzacie, naturalnej alebo akejkolvek inej
nahrady za takto nespotrebované Sluzby.

3.18Prihlasovacie Gdaje do U¢tu je Zakaznik povinny naleZite chranit pred zverejnenim a poskytnutim
osobe, ktord nie je Zmluvnou stranou. Poskytovatel nenesie Ziadnu zodpovednost za zneuzitie
informacii, resp. vznik inej $kody a/alebo ujmy, v désledku pouzitia U¢tu trefou osobou.

CENA SLUZIEB

4.1 Cena predstavuje sumu vyjadrend v peniazoch v mene Euro, ktord je G¢tovand za rozsah SluzZieb
vybranych Zakaznikom v ramci Objednavky. Celkova vyska ceny za Sluzbu je Zakaznikovi ozndmena
Poskytovatelom este pred zavaznym odoslanim Objednavky.

4.2 Cenu uctovanu za Sluzby, ktoré si Zakaznik vybral, je potrebné uhradit sp6sobom, ktory si Zakaznik
vybral v Objednavke, pricom Poskytovatel umoziuje vykonanie platby za svoje Sluzby nasledovnymi
sp6sobmi:

a. platobnou kartou Visa, Visa Electron, MasterCard, Maestro alebo Diners Club
prostrednictvom CardPay (Tatra banka) s funkciou automatickej pravidelnej platby;
b. prevodom na Ucet;
c. Uhradou vykonanou prostrednictvom kryptomien.
Poskytovatel ma kedykolvek moZnost sposoby vykonania Uhrady menit ich rozsirenim alebo zGzenim.

4.3 V pripade, ak ma Zakaznik zaujem uhradit cenu Sluzby prevodom na Ucet, je povinny najskor e-mailom
kontaktovat Poskytovatela na elektronickej adrese info@platobnebrany.sk.

4.4 Vsetky ceny SluZieb st na Webovom sidle uvedené s danou z pridanej hodnoty (dalej len ako ,DPH").
4.5 V pripade automatickej obnovy predplatného Sluzby podla bodu 3.12 VOP bude:

a. Sluzba poskytovana kontinudlne bez prestavky v pripade, ak v ramci Objednavky Zakaznik
nastavil moZnost automatickej pravidelnej platby;

b. poskytovanie Sluzby po uplynuti doby predplatného pozastavené do dna uUspesného
vykonania opatovnej platby, pricom dni, poc¢as ktorych Sluzba nebola v désledku neuhradenia
ceny pocas automaticky obnovenej platnosti Zmluvy uhradena budu zapocitané na dni doby
obnoveného zmluvného vztahu tak, akoby pocas tychto dni Zakaznik Sluzbu vyuZival.

AUTORSKE PRAVA, DUSEVNE VLASTNICTVO, LICENCIE

POUZIVANIE WEBOVEHO SIDLA

5.1 Zakaznik berie na vedomie, Ze Webové sidlo ako aj internd komunikdcia medzi Zakaznikom
a Poskytovatelom v ramci poskytovania SluZieb obsahuje texty, loga, dizajny, chranené informacie a
materidly, ktorych vlastnikom je vidy Poskytovatel a ktoré st chranené prislusnymi pravnymi
predpismi upravujlcimi prava dusevné vlastnictva a inymi pravnymi predpismi, vratane, avsak nielen,
predpisov autorského prava.
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5.2

5.3

5.4

Zakaznik sa zavazuje, Ze bude pouzivat takéto chranené informacie alebo materialy vyluéne na Ucely
pouZivania SluZieb v stlade tymito VOP a v rozsahu zaplatenej Sluzby. Zakaznik sa zavazuje, Ze nebude
Ziadnym sposobom chranené informacie a materialy kopirovat, reprodukovat, upravovat, poziciavat,
prenajimat, vypozZi¢iavat, opatovne publikovat, predavat, rozsirovat, stahovat alebo vytvarat
odvodené diela a nebude pouzivat Webové sidlo, pripadne jeho ¢asti, ako aj obsah poskytovanych
SluZieb, ktoré st predmetom ochrany dusevného vlastnictva, akymkolvek neopravnenym spésobom,
vratane, avsak nielen, poskytnutim ich obsahu tretim osobam.

Pre akékolvek pouzitie chranenych informacii a materialov, okrem samotného pouzivania Webového
sidla a vyuzivania Sluzoeb v sulade s tymito VOP, je potrebné ziskat predchadzajici pisomny sahlas
Poskytovatela.

Zakaznik ma zakazané poskodzovat fungovanie a Struktiru Webového sidla tym, Ze obchadza alebo
porusuje bezpecnostné opatrenia, nahrava stbory obsahujlce viry alebo skodlivé programy, vstupuje
na uzivatelské Ucty inych Zakaznikov alebo vykonava iné nekalé alebo protipravne konanie porusujice
pravne predpisy alebo prava Poskytovatela.

LICENCIA KU PLUGINU

5.5

Vsetky Pluginy, poskytované Poskytovatelom na jeho Webovom sidle, st licencované prostrednictvom
tzv. GNU General Public License (GPL), ktorej pravidla si Zakaznik méze precitat tu.

VYLUCENIE ZODPOVEDNOSTI

6.1

6.2

6.3

Usilujeme sa o riadne poskytovanie Sluzieb v zmysle ustanoveni Zmluvy. Avsak v pripadoch
objektivnych a neodvratitelnych technickych prekazok alebo inych skutocnosti spdsobujucich
nemoznost plnenia za takéto poruchy, ktoré nevieme ovplyvnit nezodpovedame. Vyvijame vsak ¢o
moZno najvacsie Usilie v zaujme neodkladného rieSenia vzniknutych prekazok. V pripade, ak
Poskytovatelovi vznikna prekazky v poskytnuti dohodnutej Sluzby v rozsahu, kedy nie je schopny
Sluzby riadne avcas poskytnut, je povinny Zakaznikovi uvedenu skutocnost bezodkladne oznamit
a poskytnit mu nahradny termin plnenia v zmysle uzatvorenej Zmluvy. Ak s ndhradnym terminom
Zakaznik nesuhlasi, Poskytovatel ma pravo odstipit od Zmluvy. Poskytovatel vtomto pripade nema
narok na cenu za Sluzbu, vo vyske ekvivalentnej k ¢asu, pocas ktorého Sluzby poskytované podla tohto
bodu VOP neboli. V pripade, ak ku diu odstipenia od Zmluvy podla tohto bodu tychto VOP doslo
k dhrade ceny Sluzby, alebo jej casti, je Poskytovatel povinny tato sumu vratit Zakaznikovi do 14
(slovom: strnastich) dni od odsttipenia od Zmluvy.

Takisto si vyhradzujeme pravo nezodpovedat za nijaké Skody alebo ujmu vzniknutld v désledku
prerusenia alebo ukoncenia poskytovania Sluzieb.

Vsetky Sluzby, ktorych cena uz bola uhradena, budu vzdy riadne poskytnuté. Poskytovatel ma vsak

pravo kedykolvek ukoncit svoju podnikatelskd ¢innost a poskytovanie SluZieb a neuzavriet tak nové
Zmluvy s dal$imi Zakaznikmi.

ZRUSENIE ZMLUVY

7.1 Zmluvu je mozné zrusit nasledujicimi sposobmi:

a. odstupenim zo strany Poskytovatela z dévodov podla bodu 6.1 tychto VOP,

b. vypovedou zo strany Poskytovatela z dévodu, ak Zakaznik svojim konanim akymkolvek
sp6sobom porusuje alebo neplni ustanovenia tychto VOP,

c. odstipenim zo strany Zakaznika v lehote 30 (slovom: tridsiatich) dni odo dia uzavretia
Zmluvy bez potreby udania dévodu.


https://www.gnu.org/licenses/gpl-3.0.html

7.2

7.3

Ak dojde k odstupeniu od Zmluvy v zmysle bodu 7.1 pism. a. alebo c., alebo vypovedou podla bodu 7.1
pism. b. tychto VOP, Zakaznik ma pravo na vratenie Casti ceny SluZieb zodpovedajlcej
nespotrebovanému ¢asovému obdobiu Sluzieb, ktoré si predmetom Zmluvy od ktorej sa odstupuje a
to do 14 (slovom: strnastich) dni od dorucenia odstiipenia. Zmluvné strany sa dohodli, Ze
nespotrebovanym ¢asovym obdobim je zvysny pocet kalendarnych mesiacov zacinajlci od mesiaca
nasledujuceho po mesiaci dorucenia odstipenia od Zmluvy druhej Zmluvne;j strane; to neplati ak sa
Zmluvné strany dohodli na ndhradnom plneni.

Zakaznik ma moznost odstlpit od Zmluvy ozndmenim doruc¢enym na e-mailovi adresu Poskytovatela
inffo@platobnebrany.sk a to prostrednictvom e-mailovej adresy, ktora urcil v objednavke.

8 KOMUNIKACIA, OZNAMOVANIE A DORUCOVANIE

8.1

8.2

Zmluvné strany sa dohodli, Ze v pripade dorucovania vzajomnej koreSpondencie sa dorucenim
v zmysle tychto VOP rozumie dorucenie pisomného obsahu na elektronick( adresu Poskytovatela
info@platobnebrany.sk alebo doporucene postou alebo kuriérom na korespondencni adresu
Poskytovatela: Webikon s.r.0., Vapenna 15, 821 04 Bratislava, Slovenska republika. Za der dorucenia
sa povazuje aj den, v ktory Zmluvna strana odmietne prevziat dorucovand pisomnost, alebo v den
vratenia zasielky svyznacenou poznamkou ,adresdt neprevzal v odbernej lehote“, ,adresdt sa
odstahoval®, ,adresdt je nezndmy“, alebo ind poznadmka podobného vyznamu. Pri elektronickom
dorucovani pisomnosti e-mailovou postou sa pisomnost povaZuje za dorucena v den nasledujici po
dni jej odoslania. Pre potreby dorucovania prostrednictvom posty sa pouZiju adresy Zmluvnych stran
uvedené v Zmluve (Objednavke), resp. elektronickom objednavkovom formulari ibaZze odosielajlce;j
Zmluvnej strane adresat pisomnosti oznamil novl adresu bydliska, pripadne novu elektronickd adresu
na dorucovanie pisomnosti.

Pri pochybnostiach o doruceni sa Zakaznikom odoslané oznamenie o odstipeni od zmluvy povaZuje za
dorucené uplynutim casu primeraného pouzitému spdsobu dorucovania, ak Zakaznik vie preukazat
jeho odoslanie na adresu ozndmen( Zakaznikovi Poskytovatelom v stlade s Objednavkou alebo na
adresu, ktorej zmena bola Zakaznikovi naleZite oznamena Poskytovatelom po uzavreti zmluvy. Ak
postovi zasielku, ktorej obsahom je ozndmenie o odstipeni od zmluvy, nemozZno dodat
Poskytovatelovi z dévodov podla osobitného predpisu upravujiceho postové sluzby, ozndmenie o
odstipeni od zmluvy sa povaZzuje za dorucené dinom jeho odoslania Poskytovatelovi na adresu podla
prvej vety.

9 RIESENIE SPOROV A PRiSLUSNOST SUDOV

9.1

9.2

9.3

Zmluvné strany sa dohodli, Ze vSetky pripadne spory vzniknuté v suvislosti s plnenim zavazkov podla
Zmluvy budu prednostne riesit mimosudnou cestou, a to rokovaniami alebo vzajomnou dohodou.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze vSetky spory zo Zmluv uzavretych v zmysle tychto VOP, alebo s nou
suvisiace, rozhodne v rozhodcovskom konani pan Mgr. Andrej Gundel, advokat zapisany v zozname
advokatov vedenom Slovenskou advokatskou komorou pod €. reg. 7042, a v pripade, Ze sa tento z
akéhokolvek zdkonného doévodu rozhodcom nestane, tak pan JUDr. Bc. Martin Kulhanek,
Ph.D.,advokat zapisany v zozname advokatov vedenom Slovenskou advokatskou komorou pod €. reg.
7045 a v pripade, Ze sa tento z akéhokolvek zakonného dévodu rozhodcom nestane, tak pan JUDr.
Marcel Macai, advokat zapisany v zozname advokatov vedenom Slovenskou advokatskou komorou
pod €. reg. 6536. Odmena za rozhodcovské konanie je splatnd podanim Zaloby a ¢ini 5 % z hodnoty
predmetu sporu, minimalne vsak 50 eur (plus prislusnd DPH) a administrativny poplatok vo vyske 39
eur (plus prislusnd DPH). Rozhodcovské konanie mdze byt vyluéne pisomné, rozhodca vsak méze v
pripade potreby Ustne pojednavanie nariadit. Zmluvné strany vyslovne Ziadaju o dorucovanie na
postovl alebo e-mailové adresy uvedené v tejto zmluve.

Podnety, staZznosti areklamacie nasSich Zakaznikov prijimame na nasej koreSpondencnej adrese
uvedenej v zahlavi tychto VOP a na e-mailovej adrese info@platobnebrany.sk.



10 ZMENA VOP

10.1Touto cestou si vyhradzujeme pravo na zmenu tychto VOP kedykolvek v priebehu trvania Zmluvy
alebo pouZivania Sluzieb. Zmenu VOP oznamime prostrednictvom Webového sidla alebo oznamenim
prostrednictvom elektronickej komunikacie. Zmluvné strany sa vidy viazané ustanoveniami VOP
platnymi v ¢ase platnosti Zmluvy. Ak Zakaznik nevyjadri nesthlas so znenim VOP do 10 (slovom:
desiatich) dni od ozndmenia o ich zmene, tieto VOP sa stavaja Gcinné aj vo vztahu k platnej Zmluve.

10.2Ak sa niektoré ustanovenie VOP stane vo vymedzenom rozsahu neplatné, neuGcinné, resp.
nevykonatelné, ostatné ustanovenia, tymto nedotknuté, zostavaju v platnosti v plnom rozsahu.
Poskytovatel v takomto pripade nahradi takéto ustanovenie platnym, G¢innym a vykonatelnym
ustanovenim, ktoré sa bude ¢o najmenej odliSovat od principov dohodnutych v tychto VOP
pri zachovani ekonomického a pravneho Gcelu a zmyslu nahradzaného ustanovenia.

Miesto: Bratislava, Slovenska republika
Datum: 28.12.2021
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